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Sadan bruger vi en individuel gennemgang til at gennemga sager for kunder, der har anmodet om en individuel gennemgang
Her kan du leese mere om, hvordan vi behandler de sager, hvor kunder anmoder om en individuel gennemgang. Der er tale om
kunder, der tidligere har faet deres sag gennemgéet i en automatiseret model, fordi sagen kan vaere pavirket af fejlene i vores
systemer, der handterer personlige fordringer (inkassogeeld) efter salg af ejendomme (herefter gaeldssystemer).

Det betyder en individuel gennemgang

En individuel gennemgang betyder, at en medarbejder genskaber sagens forleb og genberegner gaelden ud fra detaljerede
vejledninger. Ferst fastleegges gaeldens sterrelse péd tidspunktet, hvor den overgik til vores gaeldssystemer. Herefter justeres
geelden for visse fejl, og sagen genberegnes i et beregningsvaerktej. En medarbejder bekraefter derefter beregningsveerktejets
resultat. Er der ikke foretaget betalinger til geelden, far kunden brev om dette.

Sagens forleb genskabes fra tidspunktet, hvor geelden efter et salg af en ejendom overgik til vores geeldssystemer. Vi medtager
eventuelle renter, gebyrer og omkostninger, der er palagt gelden i vores gaeldssystemer - og som vi vurderer, at vi har et juridisk
grundlag for at medtage.

Beregningsveerktejet ensretter genberegningen af sagen og handterer de fejl, der kan have medfert, at vi har opkraevet for meget.
| beregningsvaerktejet genberegnes geelden uden for geeldssystemerne ud fra de informationer, vi har tilgaengelige om kundens
sag. | genberegningen indgar betalingshistorik, aftalevilkar, afdragsordninger og andre relevante data i det omfang, vi har dem til
radighed.

Da beregningsveerkstejet er designet til at beregne sa nejagtigt som muligt, og i tvivistilfeelde regne til kundens fordel, forventer vi,
at den eventuelt beregnede kompensation i de fleste sager er tilstraekkelig til at deekke kundens eventuelle reelle tab.

Viser resultatet af den individuelle gennemgang, at vi har opkreevet for meget, vil vi vurdere, om kunden er kompenseret
tilstreekkeligt, hvis vi allerede har udbetalt en kompensation efter den automatiserede model.

Resultatet er et estimat

Beregningsveerktejet og vejledningerne, som bliver brugt i den individuelle gennemgang, er udviklet til at handtere de fejl, kunden
kan veere pavirket af. P4 den made er resultatet af den individuelle gennemgang et estimat, der i de fleste tilfeelde er til kundens
fordel.

Den individuelle gennemgang er baseret pa felgende trin:
1) Fastlaeggelse og nedjustering af geelden pé tidspunktet, hvor den overgik til vores gaeldssystemer

P& grund af fejlene i vores geeldssystemer kan gaelden veere opgjort forkert, da den blev overfert til vores geeldssystemer.
Inden geelden blev overfert til geeldssystemerne, har sagen veeret igennem et af felgende forleb:
Tvangsauktion, hvor en tredjepart keber ejendommen.
Tvangsauktion, hvor Realkredit Danmark keber ejendommen og senere salger ejendommen videre til en tredjepart.
Underskudshandel/frivilligt salg af ejendommen, hvor en tredjepart keber ejendommen.

P& grund af fejlene i vores geeldssystemer er der risiko for, at gaelden ikke blev fordelt under de rigtige gaeldsposter, da den blev
registreret i vores geeldssystemer - herunder at restgeelden kan vaere sldet sammen med renter, afdrag, gebyrer og omkostninger.

Er der betalt til geelden, mens den var i vores gaeldssystemer, vil medarbejderen i genberegningen af sagen fordele gaelden under
geeldsposterne i felgende raekkefelge: Restgaeld, afdrag, renter, gebyrer og omkostninger. Fordelingen af gaelden sker ud fra den
tilgeengelige dokumentation i den enkelte sag. For eksempel kan dokumentationen veaere en salgsopstilling p& en tvangsauktion, et
frivilligt forlig eller en skylderklaering og data fra de systemer, hvor gaelden var registreret, fer den overgik til vores geeldssystemer.

| nogle tilfelde nedjusterer vi geelden individuelt for visse fejl. Er geelden justeret, betegnes geelden som “justeret”. Fejlene, der
justeres individuelt, fremgar i dokumentet “Oversigt over fejl i vores gaeldssystemer” pa rd.dk/inkasso. Er gaelden justeret,
fremgar det af kundens brev om kompensation - og i s& fald, hvilke fejl der er individuelt justeret for.

Sager med begrasnset data og dokumentation

| de sager, hvor vi ikke har fysisk dokumentation tilgaengelig, foretages fordelingen af geelden ud fra de tilgaengelige digitale data. |
sager, hvor vi har meget begranset adgang til data og dokumentation, er det ikke muligt at fordele geelden og fortage den
individuelle gennemgang. | de tilfeelde kontakter vi kunden med henblik pa at indhente den manglende dokumentation.

2) Behandling af aftaler og registrering af betalinger pa gaelden

Beregningsveerktejet behandler den eller de aftaler, som er indgdet om geelden, mens sagen har vaeret registreret i vores

gaeldssystemer. | genberegningen tages der derfor hejde for alle aftaler, der har veeret indgdet om geelden, herunder om geeldens
storrelse, forrentning og foraeldelsesdatoer.
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Har en del af geelden veeret foraeldet, mens sagen har veeret registreret i vores gaeldssystemer, vil det blive identificeret og fjernet
i veerktejet, sa genberegningen af sagen sker med udgangspunkt i det korrekte beleb. Der kan derfor ikke indga foreeldet gaeld i
sager, der bliver beregnet i veerktojet.

Alle betalinger til geelden, mens sagen har veeret registreret i vores gaeldssystemer, medtages i beregningsveaerktojet.
Betalingerne bruges til at nedbringe geelden i den raekkefelge, som ferst vil vaere renterestancer, derefter gebyrer og
omkostninger, renter i henhold til aftale og til sidst anerkendte renter, afdragsrestancer samt hovedstolen.

3) Resultatet af den individuelle gennemgang

Nar sagen er blevet genberegnet ved hjaelp af beregningsveerktejet, kan vi konkludere, om vi har opkraevet for meget fra kunden.
Beregningsvaerktejets resultat bliver bekraeftet af en medarbejder. Herefter vurderes det, om kunden er kompenseret
tilstreekkeligt gennem en eventuel kompensation, som kunden tidligere har modtaget efter den automatiserede model. Vi holder
det overopkreevede beleb efter den individuelle gennemgang inkl. kompensation for tid og beskatning op imod den kompensation,
der eventuelt allerede er udbetalt efter den automatiserede model.

Kunden er berettiget til yderligere kompensation, hvis den individuelle gennemgang viser, at kunden har betalt mere, end vi
berettiget har kunnet opkraeve, og kunden ikke allerede er kompenseret tilstraekkeligt gennem den kompensation, kunden har
modtaget efter den automatiserede model.

Kompensation for skat

Da den individuelle gennemgang estimerer den mulige overopkraevning, er kompensationen ikke preecist beregnet. Derfor er
kompensationen skattepligtig som indkomstskat i udbetalingssaret.

Kompensation for skat - op til en skatteprocent pé 37,8 % - er derfor lagt oven i den mulige overopkraevning, der er beregnet i

den individuelle gennemgang.

Da kunden ogsa bliver beskattet af skattekompensationen, er den kompensation, vi udbetaler, beregnet, s& den ogsé daekker
beskatningen af skattekompensationen.

Hvis kunden betaler topskat, er der en vejledning til at ansege om yderligere kompensation for skat i brevet, som kunden har
modtaget.

| nogle sager er kompensationen beregnet praecist, selvom vi har brugt beregningsveerktejet, og kompensationen er derfor ikke
skattepligtig. Om kompensationen er skattepligtig eller gj vil st i det brev, kunden modtager om kompensation.

Kompensation for den tid, det eventuelt overopkraevede beleb ikke har veeret til rddighed

Vi udbetaler ogsa en kompensation for den tid, kunden ikke har haft det eventuelt overopkreevede beleb til radighed.
Kompensation for tid er baseret pa procesrenten, som den har vaeret fastsat i renteloven siden 2002, hvor den bestér af

1) udlénsrenten fastsat af Nationalbanken den 1. januar og 1. juli hvert &r plus 2) et fast tillaeg p& 7 % for krav opstaet fer den
1. marts 2013, mens krav opstaet efter den dato har et fast tilleeg pa 8 %.

For sager, hvor kompensationskravet er opstaet fer 1993, anvendes en rentesats pa 13 % for den ferste halvdel af aret og en

rentesats pa 7,95 % for den anden halvdel af aret svarende til udlansrenten i 1993 plus et fast tilleeg pa 7 % til kundens fordel.
Kompensation for tid er ogsa skattepligtig.
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