REALKREDIT

Danmark

OPDATERET 30. SEPTEMBER 2025

Oversigt over fejl i vores geeldssystemer

| det felgende kan du leese om de fejl, som vi lebende har konstateret i vores systemer, der handterer
personlige fordringer [inkassogeeld] efter salg af ejendomme (herefter geeldssystemer). Pa sidste side finder
du en begrebsliste.

Fejlene er inddelt pa felgende méade:

1.

L

Fejl, der handteres i modellen, beregningsvesrktejet ogiden individuelle gennemgang efter
anmodning.

Fejl, vijusterer individuelt i nogle sager

Fejl, vi fortsat underseger

Fejl, som handteres selvsteendigt udenfor modellen, beregningsveerktajet, og den individuelle
gennemgang efter anmodning

Fejl, der kan have medfert et indirekte tab

Fejl, som allerede er rettet, og hvor kunder er kompenseret
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1. Fejl handteret i modellen, beregningsveerktejet ogiden individuelle gennemgang efter anmodning

Nedenfor kan du se en oversigt over de fejl, vi handterer i modellen, beregningsvasrktejet og i den
individuelle gennemgang efter anmodning.

anvendelse af en
uretmeessig
renteberegningsmetode og
fejlirentebelab i
amortiseringsplaner

Fejl Beskrivelse

Hovedarsag | Sammenleegning af Ved overfersel af geeld til vores geeldssystemer blev

1 hovedstol, renter og hovedstal, renter og gebyrer registreret som én samlet
gebyrer geeldspost, hvilket har fert til forkert handtering af

foreeldelse for renter m.m.

Hovedarsag 1 fremgar af flere kategorier: “1. Fejl handteret
imodellen, beregningsveaerktejet ogiden individuelle
gennemgang efter anmodning”, og “2. Fejl, vi justerer
individuelt i nogle sager”. Det skyldes, at en delmeaengde af
kundesager berert af hovedarsag 1 ikke kan handteres i
modellen eller beregningsvaerktejet og derfor justeres
individuelt.

40 a-c Sammenlaegning af Fejl 40a-b vedrerer en sammenlaegning af flere forskellige
hovedstal, renter og gebyrer | geeldstyperivores geeldssystemer, som ikke var inkluderet
og uberettiget opkraevning af | i tidligere analyser af fejl. Dette kan fere til
rekvirentsaleer i forbindelse
med tvangsauktioner

La-c Overopkreevning af renter, Fejl La forekommer i visse sager, hvor en kunde har indgéet

mere end én afviklingsaftale. | disse sager har vores
geeldssystemer ikke kunnet handtere afviklingsaftalerne,
som betyder, at kunden kan veere blevet opkreevet renter
en senereindgaet afviklingsaftale, som kunden allerede har
veeret opkrasvet for i en tidligere afviklingsaftale. Det er,
som felge heraf, muligt, at vi kan have opkreevet et for hejt
rentebelab.

Fejl Lb vedrerer beregningsmetoden for pélebne renter. |
nogle tilfaelde har vi beregnet aftalens palebne renter ved
brug af andre beregningsmetoder end en simpel
renteberegning. Som felge af dette kan vi have opkraevet et
for hejt rentebelab.
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Fejl Lc vedrerer fejli rentebelabet i forste ydelse i visse
amortiseringsplaner. | &r 1993 og tidligere har viikke haft
den nedvendige systemunderstottelse til at sikre, at
amortiseringsplaner for indgéede afviklingsaftaler ikke
havde et sterre rentebeleb end den opkraevede ydelsei
ferste terminsbetaling. Som felge af fejlen, vil
renteberegningsgrundlaget i de efterfelgende
terminsbetalinger veere forhejet uberettiget.
Problemstillingen er kun observeret for en bestemt type af
sager overgaet tilinkasso fer 2004. Fejlen kan henferes til,
at systemerne fejlagtigt har inkluderet pélebne renteri
forste terminsbetaling.

J Fejl vedrerende rentesats Denne fejl vedrerer, at der er indgéet aftaler om en hejere
for aftaler rentesats end tabsrenten. Tabsrenten er den laveste

rentesats pa de tabsgivende lan pa ejendommen, som
geelden vedrerer. For disse aftaler kreeves det, at den

laveste rentesats anvendes, da der kan have veeret

kommunikeret forskellige rentesatser til kunden.

2. Fejl, vi justerer individuelt i nogle sager

I en reekke sager justerer viindividuelt for en reekke fejl, inden sagen bliver behandlet i modellen,
beregningsveerktejet eller i den individuelle gennemgang efter anmodning. Kunder, der er pavirket af disse
fejl, bliver oplyst om det i brevet om kompensation, de modtager fra os. Hvis der ikke star noget om disse
fejli brevet, har vi vurderet, at sagen ikke er pavirket af dem. Kunder, der er uenige i vores vurdering, har
mulighed for at kontakte os pa sagsbehandlingrd@rd.dk.

Fejl Beskrivelse

Hovedarsag | Sammenleegning af Ved overfersel af geeld til vores geeldssystemer blev

1 hovedstol, renter og hovedstal, renter og gebyrer registreret som én samlet
gebyrer geeldspost, hvilket har fert til forkert handtering af

foraeldelse for renter m.m.

Hovedarsag 1 fremgar af flere kategorier: “1. Fejl handteret
imodellen, beregningsveaerktejet ogiden individuelle
gennemgang efter anmodning”, og “2. Fejl, vi justerer
individuelt i nogle sager”. Det skyldes, at en delmeaengde af

kundesager berert af hovedarsag 1 ikke kan handteres i
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modellen eller beregningsvaerktejet og derfor justeres
individuelt.

40 a-c

Sammenleegning af
hovedstol, renter og gebyrer
og uberettiget opkrasvning af
rekvirentsaleer i forbindelse
med tvangsauktioner

Fejl 40a-b vedrerer en sammenlaegning af flere forskellige
geeldstyperivores geeldssystemer, som ikke var inkluderet
itidligere analyser af fejl. Dette kan fere til overopkrasvning
pa foraeldede gebyrer, renter og omkostninger, samt
uretmeessige renter fra gebyrer, renter og omkostninger.

Fejl 40c forekommer i sager, hvor der har veeret afholdt
tvangsauktion over en fast ejendom. Fejlen vedrerer, at
kunder inogle tilfaelde uretmaessigt heefter for
omkostninger til Realkredit Danmarks advokater ved
tvangsauktioner.

Fejl 40a-c fremgar af flere kategorier: “1. Fejl handteret i
modellen, beregningsveaerktejet ogiden individuelle
gennemgang efter anmodning”, og “2. Fejl, vi justerer
individuelt i nogle sager”. Det skyldes, at en delmeaengde af
kundesager berert af fejl 40a-c ikke kan handteresii
modellen eller beregningsveaerktejet og derfor justeres
individuelt.

le

Forkerte retsafgifter og
tildelte sagsomkostninger

levedrerer, at retsafgifter og sagsomkostninger er blevet
beregnet og tildelt som en andel af detinddrevnekrav, og et
for hejt krav kan derved have medfert et for hejt
beregningsgrundlag med forkerte opgerelse af afgifter og
sagsomkostninger til felge. Samtidig kan det have medfert,
at vi efterfelgende har opkreaevet for meget fra kunden, da vi
har lagt retsafgifterne og sagsomkostningerne til kundens
geeld.

2b

Rykkergebyrer

Fejl 2b vedrerer en a&ndringirenteloven, som ikke blev
implementeret i vores systemer, hvilket medferte, at
kunder blev opkraevet uretmeessige renter pa
rykkergebyrer.

40d

Fejl ved modregning af
omkostninger i overbud

Fejl 40d forekommer i sager, hvor en fast ejendom efter
afholdelse af ferste tvangsauktion blev solgt til en pris, der
overgik det bud, som hejestbydende ved auktionen afgav pa
forste auktion for at afveerge anden auktion. Dette
kontantbeleb udover budsummen (overbuddet] kom ikke

Side 4711

Realkredit Danmark A/S, Bernstorffsgade
40,1577 Kebenhavn V. CVR-nr. 133991
74 - Kebenhavn




OPDATERET 30. SEPTEMBER 2025

REALKREDIT

Danmark

kunden til gode i forbindelse med opgerelsen af fordringen,
inden den overgik til vores geeldssystemer, idet Realkredit
Danmark havde modregnet diverse omkostninger, kunden
ikke heefter for i overbuddet.

Ka, Kc, Kd og
Ke

Fejliopgerelsen af geeld for
tvangsauktioner, hvor
ejendommen overtages af
Realkredit Danmark
(sagstype 0-01) eller
tredjepart (sagstype I-05).

Fejl Ka, Kc, Kd og Ke er observeret 1 sager, hvor Realkredit
Danmark overtager en ejendom pé tvangsauktion og
efterfelgende saelger den videre til tredjepart. Fejl Kd er
ogsa observeret i sager, hvor tredjepart overtager
ejendommen pa tvangsauktion (sagstype I-03).

| processen indgar to tabsopgerelser:

1. Nar Realkredit Danmark overtager ejendommen
(“forelebig fordring”)

2. Nar Realkredit Danmark saelger ejendommen til
tredjepart (“endelig fordring”)

Betegnelsen for tabsopgerelsen er angivet i parentes. Der
beregnes ikke en endelig fordringil-05 sager.

Kundens geeld kan ikke blive sterre end den forelebige
fordring. Kundens geeld er den mindste af de to opgerelser,
sa geelden kan blive mindre end den forelebige fordring, hvis
den endelige fordring er lavest af de to.

| processen er der identificeret fire fejl, der pavirker enten
den forelabige fordring eller den endelige fordring.

De fire fejl er:

e Kursgevinst (forelebig fordring)

e Positive panthaverregnskaber (endelig fordring)

e Terminsbetalinger efter overtagelsesdato (forelebig
fordring)

e Reservefondspantebreve [endelig fordring]

Parentesen angiver hvilken opgerelse, fejlen er opstaet i og
derfor hvilken opgerelse, der bliver justeret.
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Fejl Ka "Kursgevinst” opstéar i de sager, hvor der er en
kursgevinst pa realkreditlanet, som ikke kommer kunderne
til gode. Enten fordi kursgevinsten ikke leengere er til stede
pa tidspunktet, hvor Realkredit Danmark videreseelger
ejendommen, eller fordi kursgevinsten bliver modregnet
med de omkostninger, Realkredit Danmark har haft i
forbindelse med ejendommen. | disse sager er der en risiko
for, at kunderneikke opnéar hele fordelen ved en potentiel
kursgevinst pa tidspunktet for tvangsauktionen.

Fejl Kd "Positive panthaverregnskaber” opstar, nar den
forelebige fordring ikke er blevet opgjort korrekt. Positive
panthaverregnskaber skulle have reduceret den forelebige
fordring, men dette er ikke sket, da regnskaberne ikke er
indgéet korrekt i opgerelsen af den forelebige fordring.

Fejl Kc "Terminsbetalinger efter overtagelsesdato” opstar,
nar Realkredit Danmark har videresolgt ejendommen til
tredjepart. | den forbindelse skal lanet enten indfries eller
overtages af den nye ejer. | nogle tilfeelde har det taget for
lang tid at indfrilanet, og betalinger til 1anet efter
overtagelsen er derfor ukorrekt indgéet i tabsopgerelsen.
Det kan fore til en for hej geeld.

Fejl Ke "Reservefondspantebreve” opstar, nar ejendommen
senere er finansieret gennem reservefondspantebreve af
tredjeparten ogindfrielsen er sket til markedsveerdi og ikke
den nominelle veerdi. Det betyder at Realkredit Danmarks
tabsopgerelse for den endelige fordring er hejere end den
burde veere.

Gb Fejli opkrasvning af Fejlen ger sig geeldende i sager, hvor inddrivelsen af en
inkassoomkostninger ved fordring er foretaget ved eksterne inkassobureauer. Fejlen
outsourcing til vedrerer opkreevning af for heje inkassoomkostninger hos
inkassobureauer inkassobureauer, da omkostningerne er baseret pa

geeldens sterrelse, som kan veere fejlbehasftet grundet
fejleneivores geeldssystemer.

Ba Manglende varsel ved Fejlen omhandler sager, hvor geelden ikke blev registreret i

renteaendring

geeldssystemerne med den negative rentesats, der fulgte af
realkreditlanet, men i stedet blev registreret med en
rentesats pa 0 % eller den negative rentesats som positiv.
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Denne andring blev dog ikke varslet til kunderne, som
kunderne ellers havde krav paihenhold til Realkredit
Danmarks vilkar.

3. Fejl, vi fortsat underseger

Nedenfor kan du leese mere om fejl, vi fortsat underseger. Det er uafklaret, om modellen,

beregningsveerktejet og den individuelle gennemgang efter anmodning handterer disse fejl. Vi forventer

imidlertid ikke, at kunder, der modtager kompensation nu, er pavirket af disse fejl. Hvis det alligevel er
tilfeeldet, vil vi udbetale yderligere kompensation for de fejl, hvis kunden er berettiget til det.

Fejl

Beskrivelse

26c

Fejl, nar kautionister
oprettesigaeldssystemerne
og ved inddrivelse

Fejl 26c¢ vedrerer, at geeldssystemerne ikke indeholder en
funktionalitet, som muligger korrekt registrering af
belebsbegraensede kautioner ved oprettelsen af sager.
Sadanne kautioner kan derfor fejlagtigt veere registreret
som 100%.

4. Fejl, som handteres selvstaendigt uden for modellen, beregningsveerktejet og den individuelle

gennemgang efter anmodning

Disse fejl bliver handteret uden for modellen, beregningsveerktejet, og uden for den individuelle
gennemgang efter anmodning.

Fejl

Beskrivelse

la,b,c,dogf

Sager, der har veeret for
domstolene

Fejl 1a vedrarer afsluttede skiftesager, hvor vi som felge af
fejli det anmeldte beleb potentielt har modtaget en hejere
dividende, end vi var berettiget til. Det kan have fort til
lavere dividende [tab] for andre kreditorer.

Fejl 1b vedrerer vores

tilbagekaldelse af uafsluttede skiftesager, herunder vores
ret til at kreeve restgeelden af eventuelle meddebitorer eller
kautionister.
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Fejl 1c vedrerer risiko for fejli tilretningen af geelden for fejl
i 16 skiftesager, da deri tilretningsprocessen ikke har
veeret taget hejde for yderligere problemstillinger.

Fejl 1d vedrerer, at vi har foretaget forkerte anmeldelser i
dedsboer, da krav fraikke-korrigerede sager er blevet
indgivet som endelige og ikke som forelebige anmeldelser,
da der er anvendt en forkert brevskabelon.

Fejl 1f vedrerer, at vi kan have opkreesvet uberettigede
renter og gebyrer i dedsbosager, da der i nogle af sagerne
er blevet debiteret og bogfert med for mange gebyrer
og/eller renter. Dennefejl omhandler kun insolvente afdede
kunders konti, som ikke overferes til

geeldssystemerne. Det har alene haft en negativ pavirkning
ide tilfeelde, hvor vi har modtaget dividende.

2c og 2d Rykkergebyrer Fejl 2c vedrerer, at vi har opkrasvet for mange
rykkergebyrer.

Fejl 2d vedrerer, at vi har opkrasvet uberettigede
rykkergebyrer fra kunder, itilfeelde hvor rykkergebyrerne er
opkrasvet med mindre end 10 dages mellemrum fra andre
rykkergebyrer eller et rykkerbrev uden gebyr.

5. Fejl, der kan have medfert et indirekte tab

Nogle fejl kan have medfert et indirekte tab for kunden. Nedenfor kan du leese mere om de fejl og vurdere,
om du kan veere péavirket og have lidt et indirekte tab. Hvis du har haft et indirekte tab som felge af fejli din
geeldssag, kan du indsende dokumentation og anmelde det pa danskebank.dk/tilbagebetaling.

Fejl Beskrivelse

4da-b Fejliintern Fejl 4a vedrearer, at vi automatisk har klassificeret kunder,
risikoklassifikation og'i hvis geeld er overfort til vores geeldssystemer, i den laveste
registrering af kunder i RKI ratingklasse i bankens interne systemer. Nogle kunder er

paden baggrund uberettiget klassificeret i en forkert
ratingklasse eller holdt for lang tid i en forkert ratingklasse.
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Fejl 4b vedrerer, at kunder er registreret i RKl pa
uberettiget grundlag eller med forkerte data (registreret
med en forkert geeld, dato eller personoplysninger], og at
nogle kunder uberettiget er registreret for laeange i RKI.

l1la-b

Fejl ved skatterapportering

Fejlen vedrarer forkert indberetning af renter og hovedstol
til Skatteforvaltningen i 2022 og tidligere ar. Det resulterer
ogsa i forkerte arsoversigter til de bererte kunder fra
Skatteforvaltningen,

Danske Bank og Realkredit Danmark.

12

Fejli behandling af
persondata

Fejl 12 vedrerer, at vi har registreret fejlagtige persondata
ivores geeldssystemer. Det kan have medfert fejl relateret
til overholdelsen af artikel 5 (1)(d)i
Databeskyttelsesforordningen om behandling af
personoplysninger, fordi de registrerede oplysninger om
kunder ikkei alle tilfeelde har veeret korrekte og nedvendigt
ajourfert.

26d

Fejlindberetning af kautioner
som geeld til
Skatteforvaltningen

Fejl 26d vedrorer, at vores geeldssystemer automatisk har
indberettet kautionisters kautioner til Skatteforvaltningen
som geeld.

6. Fejl, som allerede er rettet, og hvor kunder er kompenseret

En reekke fejl er allerede blevet handteret, og kunderne er blevet kompenseret. Disse fejl handteres derfor

ikke i modellen, beregningsvaerktejet eller den individuelle gennemgang efter anmodning.

Fejl Beskrivelse

2a Rykkergebyrer Fejl 2a vedrerer ukorrekt handtering af rykkergebyrer -
badei forhold til forrentning af rykkergebyrer og antallet af
rykkergebyrer. Fejlen vedrerer kun norske kunder.

10 Manglende forhandling af Fejlen vedrerer 915 handler, hvor maeglersaleeret ikke blev

meeglersaleer pa vegne af
vores kunder ved salg af fast
ejendom

forhandlet i forbindelse med kundernes frivillige
underskudshandler (dvs. solgt fast ejendom med
prioritetsgeeld til banken, hvor viikke eller kun delvist fik
deekket vores krav] i perioden fra 2013-2019. Det kan
potentielt have betydet, at kunder har betalt mere end
nedvendigt i maeglersaleer.
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Begrebsliste

Begreb

Definition

Amortiseringsplaner

En plan for afvikling af 1anet i 1anets lebetid. Planen indeholder en oversigt
over terminsbetalinger, rente, afdrag og restgeeld.

Bogfaringsregler

Lovbestemte regler for at fere regnskab - herunder bogferingsloven.

Debitor/pengedebitor

En, der skylder penge.

Geeldssystemer (systemer,
der handterer inkassogeeld]

De IT-systemer, som Danske bank bruger til at handtere geeldssager pa
vegne af Real Kredit Danmark som udger personlige fordringer efter salg
af ejendomme eller lAneomlaegning (inkassogeeld).

Hovedstol

Den del af det oprindelige 1ante beleb, som kunden fortsat mangler at
betale.

Individuel gennemgang

En gennemgang af kundens sag, hvor en medarbejderibankens
inkassoafdeling genskaber sagens forleb og genberegner geeldeni et
beregningsveerktaej.

Kautionist En (tredjemand), der har pataget sig medheeftelse for hele eller dele af
belebet, hvis debitor ikke kan overholde sin aftale om at betale lanet
tilbage.

Kompensationsmodel/ En model, som banken har udviklet til at beregne, om en kunde muligvis er

model blevet overopkraavet. | sa fald beregner modellen den kompensation, som

kunden far udbetalt.

Kreditor/pengekreditor

En, der har penge til gode.

Meddebitor

En, der hasfter for geelden sammen med debitor (en, der skylder penge).

Rekvirentsalaer

Saleer til den, der har anmodet om tvangsauktion.

Reservefondspantebrev

Et reservefondspantebrev er det samme som et seelgerpantebrev. Det
etableres af Realkredit Danmark som et 1an til tredjeparten (keberen af
ejendommen), der lebende betaler af palanet, i stedet for at Realkredit

Danmark modtog belabet kontant ved ejerskiftet.

Rykkergebyrer

Gebyrer som kreditor kan kreeve for rykkerskrivelser vedrerende et krav,
nar skrivelserne er fremsendt med rimelig grund.

Positivt panthaverregnskab

Et positivt panthaverregnskab viser et overskud fra et konkursbos
regnskab over de samlede indteegter og udgifter ved boets bestyrelse af
den pageeldende ejendom.

Saldotype

Et krav er opdelt i forskellige typer af saldi. Her bliver forskellige typer af
posteringer bogfert og beregnet - for eksempel hovedstol pa en saldotype
og renter pa en anden saldotype. Baggrunden for opdelingen er blandt
andet, at der ofte er forskel pa handteringen af forrentning og
foreeldelsesfrister for de forskellige geeldsposter.
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Simpel rente Rentetype hvor der kun beregnes rente af hovedstolen og ikke af tidligere
tilskrevne renter.
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