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Sadan bruger vi et automatiseret beregningsvarktgj

Her kan du lzese mere om, hvordan vi bruger et automatiseret beregningsvaerktgj til at beregne, om der skal
udbetales kompensation for eventuel overopkraevning af geeld som fglge af fejlene i vores systemer, der handterer
personlige fordringer (inkassogaeld) enten efter salg af ejendomme eller omlaegning af Ian (herefter
geeldssystemer).

Gennemgangen med det automatiserede beregningsvaerktgj

Fgrst genskabes sagens forlgb frem til det tidspunkt, hvor geelden overgik til vores gaeldssystemer. Det sker for at
fastlaegge, hvad geeldens stgrrelse skulle have vaeret, da den overgik til vores geeldssystemer. Herefter justerer vi i
nogle tilfeelde geelden.

Sagens forlgb i geeldssystemerne genberegnes herefter i det automatiserede beregningsvaerktgj ud fra de
informationer, vi har tilgeengelige om sagen. Betalingshistorik, aftalevilkar, afdragsordninger og andre relevante
data indgar i det omfang, vi har dem til radighed.

Vi medtager eventuelle renter, gebyrer og omkostninger, der er palagt geelden i vores gaeldssystemer - og som vi
vurderer, at vi har et juridisk grundlag for at medtage.

Beregningsvaerktgjet ensretter genberegningen af sagen og handterer de fejl, der kan have medfgrt, at vi har
opkraevet for meget. Da beregningsvaerkstgjet er designet til at beregne sa ngjagtigt som muligt, og i tvivistilfaelde
regne til kundens fordel, forventer vi, at den eventuelt beregnede kompensation i de fleste sager er tilstraekkelig til
at dekke kundens eventuelle reelle tab.

Resultatet er et estimat

Beregningsvaerktgjet er udviklet til at handtere de fejl, geelden kan vaere pavirket af. Pa den made er resultatet af
gennemgangen et estimat, der i de fleste tilfeelde er til kundens fordel.

Hvis gennemgangen viser, at overopkraevning har fundet sted, udbetaler vi en kompensation, som bestar af
felgende:

e Estimeret belgb for overopkraevning.
e Kompensation for beskatning af det overopkraevede belgb.
e Kompensation for den tid, det estimerede belgb for overopkraevning ikke har veeret til radighed.

Gennemgangen med det automatiserede beregningsvaerktgj baserer sig pa fglgende trin:
1) Fastlaeggelse og nedjustering af gaelden pa tidspunktet, hvor den overgik til vores gaeldssystemer

Pa grund af fejlene i vores geeldssystemer kan gaelden vaere opgjort forkert, da den blev overfgrt til vores
geeldssystemer.

Inden gaelden blev overfgrt til gaeldssystemerne, har sagen vaeret igennem et af fglgende forlgb:

e Tvangsauktion, hvor en tredjepart kgber ejendommen.
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e Tvangsauktion, hvor Realkredit Danmark kgber ejendommen og senere szlger ejendommen videre til en
tredjepart.

e Underskudshandel/frivilligt salg af eiendommen, hvor en tredjepart keber ejendommen.

e Laneomlaegning med restancer eller et negativt provenu.

Fastleeggelsen af geeldens stgrrelse pa tidspunktet, hvor den overgik til geeldssystemerne, sker pa en af fglgende to
mader, afhaengigt af sagen:

e Geeldens stgrrelse fastlaegges med en model, hvor vi estimerer andelen af renter og gebyrer, der fejlagtigt
blev slaet sammen med hovedstolen. | modellen indgar de digitale data, der er til radighed i sagen, hvor
alle potentielle justeringer bliver undersggt.

e Geldens stgrrelse fastlaegges manuelt af en sagsbehandler pa baggrund af sagens fysiske dokumenter og
digitale data ved at fglge en detaljeret vejledning. Huvis vi har begraenset adgang til fysiske dokumenter og
digitale data, benytter vi den dokumentation, vi har tilgeengelig.

Er der betalt til gaelden, mens den var i vores geaeldssystemer, vil medarbejderen i genberegningen af sagen
fordele gelden under geeldsposterne: Renter, gebyrer, omkostninger, afdrag og restgeeld. Fordelingen af
geelden sker ud fra den tilgaengelige dokumentation i den enkelte sag. For eksempel kan dokumentationen
veere en salgsopstilling pa en tvangsauktion, et frivilligt forlig eller en skylderklaering og data fra de
systemer, hvor geelden var registreret, fgr den overgik til vores geeldssystemer.

Uanset, hvilken metode, der er brugt til at fastlaegge gaelden pa tidspunktet, hvor den overgik til gaeldssystemerne,
har vi i nogle tilfaelde nedjusteret geelden individuelt for visse fejl. Er geelden justeret, betegnes gaelden som
“justeret”. Fejlene, der justeres individuelt, fremgar i dokumentet “Oversigt over fejl i vores gaeldssystemer” pa
rd.dk/inkasso. Er gaelden justeret, fremgar det af kundens brev om beregning af evt. kompensation - og i sa fald
ogsa, hvilke fejl der er individuelt justeret.

Vi har i nogle tilfaelde ogsa nedjusteret gaelden pa grund af manuelle eller operationelle fejl. Disse fejl kan for
eksempel veere:

e Prioritetsstilling for lanene i ejendommen er registreret forkert i vores system.

e Lanets obligationsrestgzeld er opgjort forkert.

e Der er sket en fejlkorrektion af geelden, sa den har veaeret registreret for hgjt.

e Danske Bank har stillet garanti for en del af geelden, og at denne garanti har vaeret udregnet for lavt,
e Sagen er registreret med en forkert sagstype.

Er geelden justeret, fremgar det ogsa af kundens brev om beregning af evt. kompensation.
2) Behandling af aftaler og registrering af betalinger pa galden

Beregningsvaerktgjet behandler den eller de aftaler, som er indgaet om galden, mens sagen har veeret registreret i
vores geaeldssystemer. | genberegningen tages der derfor hgjde for alle aftaler, der har vaeret indgaet om gaelden,
herunder om galdens stg@rrelse, forrentning og foraeldelsesdatoer.
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Er en del af gaelden foraeldet, mens sagen har vaeret registreret i vores gaeldssystemer, indgar denne del ikke i
beregningen.

Alle betalinger til gaelden, mens sagen har veaeret registreret i vores geeldssystemer, medtages i
beregningsveerktgjet. Betalingerne bruges til at nedbringe gelden i fglgende reekkefglge: Renterestancer, gebyrer
og omkostninger, renter i henhold til aftale og til sidst anerkendte renter, afdragsrestancer samt hovedstolen.

3) Resultatet af gennemgangen

| gennemgangen sammenholdes den eventuelt justerede gaeld i henhold til de enkelte aftaler Isbende med de
betalinger, der er foretaget, mens geelden har veeret til inkasso i vores geeldssystemer. Der udbetales en
kompensation, hvis resultatet af gennemgangen viser, at de samlede betalinger overstiger geelden.

Kompensation for skat

Da beregningsvaerktgjet estimerer den mulige overopkraevning, er kompensationen ikke praecist beregnet. Derfor
er kompensationen skattepligtig som indkomstskat i udbetalingssaret.

Kompensation for skat — op til en skatteprocent pa 37,8 % - er lagt oven i den mulige overopkraevning, der er
beregnet i den automatiserede gennemgang.

Da kunden ogsa bliver beskattet af skattekompensationen, er den kompensation, vi udbetaler, beregnet til ogsa at
daekke beskatningen af skattekompensationen.

Hvis kunden betaler en hgjere skatteprocent end 37,8 %, kan der ansgges om yderligere kompensation for skat,
hvilket der er en vejledning til i brevet, som kunden har modtaget om kompensation.

Kompensation for tid
Vi udbetaler ogsa en kompensation for den tid, kunden ikke har haft det mulige overopkraevede belgb til radighed.

Kompensation for tid er baseret pa procesrenten, som den har veeret fastsat i renteloven siden 2002, hvor den
bestar af 1) udlansrenten fastsat af Nationalbanken den 1. januar og 1. juli hvert ar plus 2) et fast tilleeg pa 7 % for
krav opstaet fgr den 1. marts 2013, mens krav opstaet efter den dato har et fast tillaeg pa 8 %. For sager, hvor
kompensationskravet er opstaet fgr 1993, anvendes en rentesats pa 13 % for den fgrste halvdel af aret og en
rentesats pa 7,95 % for den anden halvdel af aret svarende til udlansrenten i 1993 plus et fast tillaeg pa 7 % til
kundens fordel. Kompensation for tid er ogsa skattepligtig.

4) Flere haftende pa geelden
| sager, hvor en eller flere debitorer eller kautionister har haeftet for geelden, har vi fordelt kompensationen.

Vores system kan ikke identificere, hvilke debitorer eller kautionister der har foretaget en betaling pa en felles
aftale. Derfor fordeler vi kompensationen pa en af fglgende to mader:

| de tilfeelde, hvor der er flere debitorer og/eller kautionister pa en enkelt aftale eller flere aftaler (alle debitorer og
kautionister er pa alle aftaler), haefter debitorer og/eller kautionister solidarisk for den tidligere geeld pa aftalen. |
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fordelingen af kompensationen antager vi derfor, at betalingerne til den enkelte aftale er foretaget af alle debitorer
og kautionister, som er knyttet til den enkelte aftale. Vi fordeler derfor kompensationen forholdsmaessigt ud fra
betalingerne til den enkelte aftale og ligeligt mellem debitorer og kautionister, der stod pa aftalen. | de tilfeelde
svarer det til, at kompensationen fordeles ligeligt mellem debitorer og kautionister pa den enkelte aftale.

| nedenstaende eksempel ses en geeld pa 200 kr. med to debitorer (D1 og D2). Der er to aftaler knyttet til geelden,
og begge debitorer har betalt til begge aftaler. Der eri alt betalt 250 kr. til gaelden. Da gelden er estimeret til at
vaere 200 kr., kan der ifglge modellen vaere sket en overopkraevning pa 50 kr. Belgbet pa 50 kr. fordeles ligeligt
mellem de to debitorer, og de modtager derfor hver 25 kr.

e Betalinger i
alt 100 kr.

Estimeret
geeld 200 kr.

< Betalinger i
alt 150 kr.

| de tilfaelde, hvor der er knyttet flere aftaler til geelden, men hvor alle debitorer og kautionister ikke er pa alle
aftaler, fordeles kompensationen ogsa forholdsmaessigt ud fra betalingerne til aftalerne og ligeligt mellem
debitorer og kautionister pa den enkelte aftale, da hver debitor og kautionist pa en aftale haftede solidarisk for
den tidligere gzeld pa den enkelte aftale.

| nedenstaende eksempel ses en gaeld pa 500 kr. med tre debitorer (D1, D2 og D3). Der er tre aftaler knyttet til
gaelden, men ikke alle debitorer er pa alle aftaler, og betalingerne til aftalerne antages derfor kun at vaere kommet
fra aftalens debitorer. Der er i alt betalt 800 kr. til gaelden. Da gzelden er estimeret til at veere 500 kr., kan der ifglge
modellen vaere sket en overopkraevning pa 300 kr.
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Belgbet pa 300 kr. fordeles forholdsmaessigt ud fra betalingerne til de enkelte aftaler og ligeligt mellem de
debitorer, der er pa de enkelte aftaler. | eksemplet modtager debitor 1 75 kr. og debitor 2 og 3 modtager hver
112,50 kr.

Betalingeri
alt 100 kr.

Estimeret Aftale 2 ) Betalinger i

geeld 500 kr. alt 400 kr.

Betalingeri
alt 300 kr.

Er der sket en fordeling af kompensationen mellem en eller flere debitorer eller kautionister, der har hzeftet for
geelden, er fordelingen beskrevet i brevet om kompensation. Er kunden ikke enig i fordelingen, er det muligt at
anmode om en individuel gennemgang, hvilket ogsa fremgar af brevet. | en individuel gennemgang vil vi vurdere,
om kunden er tilstraekkelig kompenseret som fglge af den anvendte fordeling.
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