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1. Indledning

Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan og hvorfor Real-
kredit Danmark A/S (Realkredit Danmark] behandler dine
personoplysninger. Samtidig indeholder den oplysninger
om, hvilke rettigheder du har i forbindelse med vores be-
handling.

Realkredit Danmark er dataansvarlig for behandlingen af de
personoplysninger, der fremgar af denne privatlivspolitik.

Realkredit Danmark A/S

CVR-nr. 13399174

Lerse Parkallé 100

2100 Kebenhavn 0

Realkredit Danmark A/S er et datterselskab af Danske
Bank A/S ogindgar derfor i Danske Bank-koncernen.

Denne privatlivspolitik geelder for:

e Privatkunder og potentielle privatkunder,

e enkeltmandsvirksomheder, og

e ovrige tredjepartspersoner sasom garantistillere, fuld-
magtshavere og andre privatpersoner, som vi eridialog
eller samarbejder med.

2. Hvilke personoplysninger behandler vi?

Vi behandler forskellige typer personoplysninger afhangigt

af, hvilke ydelser eller produkter du har bestilt eller erinte-

resseret i, herunder folgende:

* Personlige oplysninger, herunder navn, cpr-nr. eller an-
det nationalt ID-nummer og legitimation som f.eks. kopi
af pas, kerekort, sundhedskort eller fedselsattest.

* Kontaktoplysninger, herunder adresse, telefonnummer
og e-mailadresse.

* Bkonomiske oplysninger, herunder oplysninger om ind-
komst, formue, geeld, kreditvurdering og forsikring.
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e Ejendomme og anden sikkerhedsstillelse, herunder
markedsveerdi, energioplysninger og milje- forhold.

e Oplysninger om uddannelse, erhverv, arbejde, og erfa-
ring.

e Oplysninger om din familie og husstand.

e Oplysninger om din virksomheds milje-, sociale- og le-
delsesmeessige forhold (ESG) pavirkning af omgivel-
serne din virksomhed opererer i, hvis du har en enkelt-
mandsvirksomhed.

e Oplysninger om 1an og serviceydelser vileverer til dig.

e Din brug af vores serviceydelser og produkter og dine
preeferenceridenne forbindelse.

e Digitale oplysninger om din brug af vores hjemmesider,
platforme og digitale applikationer, herunder trafikdata,
lokaliseringsdata, adfeerdsdata og andre kommunikati-
onsdata, f.eks. cookies pa vores hjemmesider.

¢ QOplysninger om de enheder, du benytter til at tilgé vores
hjemmesider, platforme og digitale applikationer samt
tekniske oplysninger, f.eks. oplysninger om enhedstype
og operativsystem.

e Oplysninger, du har afgivet om dine praeferencer for for-
skellige typer markedsfering og arrangementer.

e Oplysninger om din kontakt med os enten fysisk via vo-
res afdelinger, herunder videoovervagning, eller pr. te-
lefon, herunder optagelse af samtaler.

* Andre personoplysninger, hvor dette er nedvendigt for
at tilbyde dig specifikke produkter eller ydelser, eller
hvor det kreeves i henhold til lovgivningen.

Vores mulighed for at tilbyde dig den bedste radgivning og
de bedste lesninger afhaenger i hej grad af, hvor godt vi ken-
der dig. Det er derfor vigtigt, at de oplysninger, du giver os,
er korrekte og nejagtige, og at du informerer os, nar der
sker eendringer. | afsnit 12 finder du yderligere oplysninger
om, hvordan du kontakte os, sa vi kan hjelpe med at fore-
tage de nedvendige rettelser.

3. Hvad bruger vi dine personoplysningerne til?

Vi behandler dine personoplysninger for at tilbyde dig den
bedste radgivning og de bedste lesninger, beskytte dig mod
svig og overholde vores aftaler med dig.

Vi behandler dine personoplysninger for at levere de finan-
sielle ydelser eller produkter, som du har anmodet om, her-
under:

Realkreditlan

Fastkursaftaler

Tinglysningsservice

Vejledning og radgivning om lan

Betalingstjenester

Digitale lesninger

Forsikringsprodukter

Vi behandler dine personoplysninger til felgende formal:

e Savikan tilbyde dig som potentiel kunde vores produk-
ter og vdelser. Veelger du at tage imod et eller flere af
vores produkter eller en eller flere af vores ydelser og
blive kunde hos os, behandler vi oplysningerne for at ve-
rificere din identitet, nar vi opretter dig i vores syste-
mer, som led i vores hvidvaskforebyggelse.

¢ Kundeservice og administration af kundeforhold, her-
under radgivning, administration, kredit- vurdering, ind-
drivelse af udestaende geeld, klagebehandling og tilveje-
bringelse af oplysninger til tjenesteudbydere, der ma
anmode om dine oplysninger.

* Kommunikation med dig om dine produkter og ydelser
med henblik pa opfyldelse af lov- og myndighedskrav
samt ekspedition.

¢ Forbedring, udvikling og administration af vores produk-
ter og ydelser og fastseettelse af gebyrer og priser for
vores produkter og ydelser, herunder anvendelse af da-
taanalyser og statistikker til forbedring af produkter og
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ydelser samt test af vores systemer foruden udvikling,
traening og test af modeller.

* Imedegaelse af potentiel og aktuel svindel, herunder be-
handling af adfeerdsdata, med henblik pa at opdage og
forhindre mistaenkelige aktiviteter i forbindelse med dit
realkreditlan.

* Anvendelse af personoplysninger saledes at Realkredit
Danmark, Danske Bank eller tredjeparter kan forfelge
statistiske, videnskabelige og forskningsmaessige for-
mal som led i forsknings- projekter eller lignende, her-
under anonymisering af personoplysninger til sadanne
formal.

* Markedsfering af vores produkter og ydelser, herunder
markedsfering pa vegne af andre enheder i Danske
Bank-koncernen, hvis vi harindhentet din tilladelse eller
har mulighed for det i henhold til lovgivningen. Vi benyt-
ter cookies pa vores hjemmesider og i vores digitale
apps, herunder til markedsfering via digitale kanaler og
sociale platforme som f.eks. Facebook. Du kan laese
mere om dette i vores cookiepaolitik.

* Overholdelse af gaeldende lovgivning, herunder lovplig-
tige indberetninger samt andre reguleringsmaessige og
administrative formal, herunder identifikation og verifi-
kation i henhold til hvidvaskloven, risikostyring samt fo-
rebyggelse og opdagelse af hvidvask, svig og andre for-
mer for ekonomisk kriminalitet. Med hensyn til bekaem-
pelse af hvidvask er vi ved lov forpligtet til med regel-
meessige mellemrum at bede om dokumentation for din
identitet, sa leenge du er kunde hos os.

* Foratkontrollere, teste og overvage vores overholdelse
af interne politikker og regler, regulatoriske og lovgiv-
ningsmeaessige krav, f.eks. i relation til databeskyttelse,
ekonomisk kriminalitet eller markedsintegritet.

e Til udvikling, vedligeholdelse og anvendelse af modeller
til kreditrisiko og Intern Rating Baserede (IRB] metode
for kreditrisiko i henhold til kapitalkravsforordningen
(CRR), som er en del af Realkredit Danmarks og Danske
Banks risikostyring.

e Sikkerhed og kriminalitetsforebyggelse, herunder an-
vendelse af videoovervagning af bygningsfacader, ind-
gange til Danske Bank-koncernens afdelinger og andre
lokationer, reception og kundeomrader, haeveautoma-
ter og skranker.

* Savikan opgore vores totale lanevolumeniejendomme
fordelt pa energimeaerke og beregnet CO2 udledning. Op-
gerelsen bruger vi ogsa til statistiske opgerelser herun-
der af COR2-aftrykket af de finansierede aktiviteter i Re-
alkredit Danmark.
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e Dokumentation for vores totale udstedelse af grenne
realkreditobligationer f.eks. Cibor6®Green obligationer
i henhold til vilkarene for disse obligationer.

4. Hvad er vores retsgrundlag for at behandle dine per-

sonoplysninger?

Vi skal have et retsgrundlag (lovlig grund) for at behandle

dine personoplysninger. Retsgrundlaget vil veere et af fol-

gende:

1. Du har givet os samtykke til at behandle dine personop-
lysninger til et specifikt formal, jf. persondataforordnin-
gens art. 6.1(a).

2. Duharindgaet eller overvejer at indga en aftale med os
om en ydelse eller et produkt, jf. persondataforordnin-
gens art. 6.1(b).

3. Overholdelse af en retlig forpligtelse, jf. persondatafor-
ordningens art. 6.1(c), f.eks. i henhold til

Hvidvaskloven

Skatteindberetningsloven

Bogferingsloven

Lov om kreditaftaler

Lov om finansiel virksomhed

Betalingsloven

Persondataforordningen og databeskyttelsesloven

Lov om kapitalmarkeder

Kapitalkravsforordning

EU's forordning om markeder for finansielle instru-

menter (VIiFIR)

EU's markedsmisbrugsforordning (MAR)

e CPR-loven

* Lov om realkreditlan og realkreditobligationer med
tilherende bekendtgerelser

¢ Tinglysningsloven

4. Det er nedvendigt for at varetage Realkredit Danmarks
og/eller Danske Banks legitime interesser, jf. personda-
taforordningens art. 8.1(f). Dette kan f.eks. veere af hen-
syn til 1) dokumentation og sikkerhed, 2) forebygge og
opdage hvidvask, svig, misbrug og tab, 3) at styrke IT- og
betalingssikkerheden samt udvikle og teste nye IT-sy-
stemer, og/eller 4) som led i direkte markedsfering.

Vi ger kun dette, hvis vores legitime interesse i hvert
enkelt tilfeelde ikke opvejes af dine interesser eller ret-
tigheder og frihedsrettigheder.

5. Felsomme oplysninger

Nogle af de oplysninger, vi har om dig, kan vaere felsomme
oplysninger (seerlige kategorier af personoplysninger).
Behandling af felsomme oplysninger sker typisk nar disse
oplysninger kan udledes i forbindelse med gennemgang af
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budgetoplysninger, ansegninger og andre formularer i for-
bindelse med bestilling af ydelser og produkter, som du gi-
Ver os.

Typer af felsomme oplysninger

Vi behandler felgende typer af felsomme oplysninger:

¢ Fagforeningsmedlemsskab i forbindelse med visse 1a-
neprodukter, rabatordninger og gennemgang og doku-
mentation af dit budget i en ansegning.

e Oplysninger om din religiese, filosofiske eller politiske
overbevisning i forbindelse med gennemgang og doku-
mentation af dit budget i en ansegning.

Formal med behandling af felsomme oplysninger

Vi behandler kun felsomme oplysninger, nar der er behov

for det, herunder i felgende tilfaelde:

e Afhensyn til det produkt eller den ydelse, som vileverer
til dig.

* Af hensyn til identifikation og verifikation.

e Af hensyn til forebyggelse og opdagelse af hvidvask og
andre former for kriminalitet, herunder til forebyggelse
og opdagelse af svig.

* Afhensyn til opfyldelse aflovkrav, der geelder for os som
finansiel institution.

Retsgrundlag for behandling af felsomme oplysninger
Vores behandling af felsomme oplysninger kan ske pa fel-
gende retsgrundlag:

e Dit udtrykkelige samtykke, jf. persondataforordningens
art. 6.1(a) og 9.2(a).

e Huvis det er nedvendigt for, at retskrav kan fastslas, ge-
res geeldende eller forsvares, jf. persondataforordnin-
gens art. 6.1(f) og 9.2(f).

* Af hensyn til vaesentlige samfundsinteresser, jf. per-
sondataforordningens art. 6.1(c) eller 6.1(f] og art.
9.2(g).

6. Hvordan far vi de oplysninger, som vi har om dig?

Personoplysninger som vi far fra dig

Vi far oplysningerne direkte fra dig eller ved at observere

dine handlinger, f.eks. nar du:

e Udfylder ansegninger og andre formulareriforbindelse

med bestilling af ydelser og produkter.

Indsender bestemte dokumenter til os.

Deltager i meder med os, f.eks. med din radgiver.

Taleri telefon med os.

Bruger vores hjemmeside, vores mobilapps, produkter

og ydelser.

¢ Deltagerikundeundersegelser eller kampagner arran-
geret af os.
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e Kommunikerer med os pr. brev, via digitale medier, her-
under e-mail, eller sociale medier.

Optagelse og overvagning af elektronisk kommunikation,
herunder telefonsamtaler

Vi kan veere forpligtet til at overvage og gemme al elektro-
nisk kommunikation, f.eks. chatsamtaler, e-mails, onlineme-
der eller telefonsamtaler med dig. Vi gemmer disse oplys-
ninger, sa leenge vi er juridisk forpligtet til det. Indgaende og
udgaende opkald kan blive optaget, lyttet til og gemt i over-
ensstemmelse med disse lovmaessige krav, men ogsa til
brug for dokumentation for, hvad der er sagt, sket og aftalt.
Du kan leese mere omkring optagelse af samtaler og dine
rettigheder i denne forbindelse pa vores hjemmeside.

Cookies

Vi anvender cookies pa vores hjemmesider og i vores digi-
tale apps. Nar du ferste gang beseger en af vores hjemme-
sider eller downloader vores apps, seetter vi de cookies,
som er nedvendige for, at du kan bruge vores tjenester
(nedvendige cookies). Hvis du accepterer yderligere coo-
kies, f.eks. funktionelle, statistiske og/eller markedsferings-
cookies, vil vi seette disse cookies i henhold til dit valg for at
male, analysere og forbedre brugen og resultatet af vores
produkter og tjenester og for at sende dig relevante mar-
kedsferingsmeddelelser.

Nogle markedsferingscookies ejes af tredjeparter, f.eks. Fa-
cebook eller Google. Vi er fortsat ansvarlige for tredjeparts
brug af dine oplysninger, som behandles til vores formal
(delt dataansvar). Pa vores hjemmeside kan du laese mere
om dette i vores cookiepalitik.

Personoplysninger som vi far fra tredjeparter

Vi modtager ogindsamler oplysninger fra tredjeparter, her-

under fra felgende:

* Hvis du har et 1an i feellesskab med en anden, kan vi fa
oplysninger om dig og jeres feelles lan/kredit fra den an-
den lantager.

* Det Centrale Personregister (CPR] eller tilsvarende re-
gistre i andre lande samt og andre offentligt tilgeenge-
lige kilder og registre. /i behandler oplysningerne f.eks.
med henblik pa identifikation og verifikation og for at
kontrollere oplysningernes korrekthed jf. Databeskyt-
telseslovens § 11.

* Kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre. Vi be-
handler oplysningerne for at foretage kreditvurderinger
og opdaterer oplysningerne lebende.
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* Andre enhederiDanske Bank-koncernen, hvis vi har dit
samtykke, f.eks. for at tilbyde dig bedre tilpassede pro-
dukter og ydelser.

* Andre enheder i Danske Bank-koncernen, hvis gael-
dende lovgivning tillader eller kraever, at vi deler oplys-
ningerne, f.eks.

i. hvis det er nedvendigt af hensyn til den koncernba-
serede administration, for at opfylde krav om kon-
trol og/eller indberetning fastsat i kapitalkravsfor-
ordningen, eller

jii. for at dele underretninger til Statsadvokaten for
Seerlig @konomisk og International Kriminalitet
(S@IK]) i overensstemmelse med hvidvaskloven.

e Eksterne databehandlere, forretningspartnere, herun-
der andre banker og realkreditinstitutter, og leverande-
rer, hvis vi har dit samtykke hertil, eller det er tilladt i
henhold til geeldende lovgivning f.eks.

i. nar vi skal tinglyse et pantebrev og dermed videre-
giver oplysninger, der er nedvendige for at identifi-
cere dig og opfylde aftalen med dig, eller

ii. for at forebygge og opdage hvidvask, svig, misbrug
og tab.

* Vjikan ogsa modtage oplysninger fra offentlige myndig-
heder herunder f.eks. Den Offentlige Informationsser-
ver (OIS) og Energistyrelsen om f.eks. energimzerke, be-
regnet CO2 udledning, forureningsgrad, stejniveau, ra-
donklassificering og lign.

7. Tredjeparter, som vi deler dine personoplysninger

med

Vi holder dine oplysninger fortrolige, men vi kan dele dem

med felgende tredjeparter (som ligeledes skal opbevare

dem pa sikker vis og holde dem fortrolige):

¢ Andre enhederiDanske Bank-koncernen, hvis vi har dit
samtykke, f.eks. for at tilbyde dig bedre tilpassede pro-
dukter og ydelser.

* Andre enhederiDanske Bank-koncernen, hvis deter en
betingelse for at kunne levere de finansielle ydelser el-
ler produkter, som du har anmodet om.

* Andre enhederiDanske Bank-koncernen, hvis detihen-
hold til geeldende lovgivning er tilladt eller pabudt at dele
oplysningerne. f.eks. hvis det er nedvendigt af hensyn til
den koncernbaserede administration, for at opfylde
krav om kontrol og/eller indberetning fastsat i kapital-
kravsforordningen eller for at dele underretninger til
Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International
Kriminalitet (S@IK]) i overensstemmelse med hvidvask-
loven.

e Huvis du f.eks. har bedt os om at tinglyse et pantebrev
ellerindfri et1an hos en anden kreditor, videregiver vi de
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oplysninger, som er nedvendige for at identificere dig og
overholde aftalen.

Nar vi skal vurdere din ejendom, ger vi det som ud-
gangspunkt selv, men vi kan bede vores samarbejds-
partnere herunder home a/s foretage vurderingen. For
at du kan kontaktes og en vurdering af din ejendom kan
foretages, videregiver vi blandt andet felgende oplysnin-
ger: Vurderingsformal, navn, adresse, telefonnummer,
e-mailadresse og relevante ejendomsoplysninger sa-
som BBR-meddelelse, oplysningeri tingbogen m.m.
Garantistillere, privatpersoner med fuldmagt, advoka-
ter, revisorer eller andre, som du har givet os fuldmagt
til at dele oplysningerne med.

Hvis du har et1ani feellesskab med en anden, kan vi dele
dine oplysninger med den anden lantager.

Eksterne forretningspartnere databehandlere, herun-
der andre banker og realkreditinstitutter, og leverande-
rer, hvis vi har dit samtykke hertil, eller det er tilladt i
henhold til geeldende lovgivning. /i deler oplysningerne
for f.eks. at kunne tilbyde dig 1an, tinglyse et pantebrev
eller indfri et 1an hos en ekstern partner, og som du har
bedt os om, eller for at forebygge og opdage hvidvask,
svig, misbrug og tab.

Vores leveranderer, herunder advokater, revisorer,
konsulenter og kurerservice. Vi kan bruge kurerservice
til f.eks. at levere lanedokumenter til dig, og vi videregi-
ver dit navn, adresse og telefonnummer til dem, sa du
kan modtage forsendelsen.

Databehandlere, herunder Danske Bank A/S bl.a. i for-
bindelse med indhentelse af dokumentation efter hvid-
vasklovgivningen samt it-udbydere, i lande uden for EU
og EO@S.

Sociale medier som f.eks. Facebook.

Offentlige myndigheder, hvor dette er palagt os i hen-
hold til geeldende lovgivning eller som felge af retsken-
delser eller forespergsler fra politiet, fogedretten eller
andre myndigheder. Disse omfatter Statsadvokaten for
Seerlig @konomisk og International Kriminalitet (SBIK] 1
overensstemmelse med hvidvaskloven, skattemyndig-
hederne i overensstemmelse med skatteindberet-
ningsloven og Danmarks Nationalbank vedrerende sta-
tistikformal og lignende.

Tilsynsmyndigheder som feks. Finanstilsynet, rets-
handhaevende myndigheder og myndighederi Danmark
og andre lande, herunder lande uden for EU og E@S, i
forbindelse med deres opgaver.
Kreditoplysningsbureauer. Hvis du misligholder dine
forpligtelser over for Realkredit Danmark og/eller Dan-
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ske Bank, kan vi indberette dig til kreditoplysningsbu-
reauer og/eller advarselsregistre i overensstemmelse
med geeldende lovgivning.

* Inkassobureau til inddrivelse af geeld. Ved mislighol-
delse eller manglende betaling deles dine personoplys-
ninger og geeld til et inkassofirma.

8. Overfarsler uden for EU og E@S og internationale or-

ganisationer

Nogle af de tredjeparter, som vi deler personoplysninger

med, kan veere ilande uden for EU og E@S, herunder Indien.

Nar Realkredit Danmark og/eller Danske Bank overferer

dine personoplysninger til tredjeparter uden for EU og E@S,

sikrer vi, at dine personoplysninger og databeskyttelsesret-

tigheder er beskyttet under passende retsgrundlag af-
haengigt af datamodtagerens land.

* Hvis vi overferer dine personoplysninger til parter i
lande, hvor Europa-Kommissionen har konstateret, at
landet sikrer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau, bru-
ger vi Europa-Kommissionens tilstraekkelighedsafge-
relse som overferselsgrundlag jf. persondataforordnin-
gens art. 45.

* Hvis vi overferer dine personoplysninger til parter i
USA, bruger vi EU-US Data Privacy Framework som
overferselsgrundlag til certificerede parter jf. person-
dataforordningens art. 45.

* Hvis vi overferer dine personoplysninger til andre tred-
jelande, bruger vi Europa-Kommissionens standardbe-
stemmelser som overferselsgrundlag jf. persondata-
forordningens art. 46.

Du kan kontakte os, hvis du vil vide mere om de supplerende
foranstaltninger vi har implementeret for, at sikre tilstrask-
kelig beskyttelse af personoplysninger.

9. Profilering og automatiske afgerelser

Profilering

Profilering er en form for automatisk behandling af dine per-
sonoplysninger med henblik pa at evaluere bestemte per-
sonlige forhold vedrerende dig for at analysere og/eller for-
udse forhold sasom din ekonomiske situation, dine person-
lige preeferencer, interesser, palidelighed, adfeerd eller geo-
grafiske opholdssted.

Vibruger profilering og datamodellering for at kunne tilbyde
dig bestemte ydelser og produkter, der imedekommer dine
preeferencer, f.eks. kreditvurderinger, fastsaette priser pa
bestemte ydelser og produkter, forebyggelse af hvidvask,
forebygge og opdage svig, vurdere risikoen for mislighol-
delse, vurdere aktiver og til markedsferingsformal.

Realkredit Danmark A/S’s privatlivspolitik for privatkunder og privatpersoner

Hvis du har en enkeltmandsvirksomhed, bruger vi profile-
ring og datamodellering til at vurdere din virksomheds
milje-, sociale og ledelsesmaessige (ESG]) risiko.

Automatiske afgerelser
Med automatiske afgerelser bruger vi vores systemer til at
treeffe beslutninger uden menneskelig indblanding baseret
pa de oplysninger, vi har om dig. Automatiske afgerelser
gor det muligt for os at sikre, at vores beslutninger er hur-
tige, fair, effektive og korrekte i forhold til en tilsvarende ma-
nuel proces. Automatiske afgerelser hjelper os med at
treeffe hurtige, fair, effektive og korrekte beslutninger ud fra
de oplysninger, vi har.
Nar vi bruger automatiske afgerelser, far du yderligere in-
formation om beslutningsgrundlaget samt betydningen og
de forventede konsekvenser for dig. Du kan altid give din
mening til kende om en afgerelse, der udelukkende er base-
ret pa automatisk afgerelse, hvis afgerelsen har retsvirk-
ning for dig (f.eks. annullering af en aftale] eller pa lignende
vis har sterre konsekvenser for dig (f.eks. afslag pa l1an), og
har ret til menneskeligindgribeni afgerelsen (f.eks. en med-
arbejder gennemgar en ansegningen, der udelukkende er
baseret pa algoritmer).

Eksempler, hvor vi bruger automatiske afgerelser:

e |relation tillan vurderer vi oplysninger om din indkomst
og dine udgifter og ser pa, om du tidligere har overholdt
dine betalinger. Dette vil blive brugt til at fastsastte det
beleb, vi kan 1ane dig.

* | relation til forebyggelse og opdagelse af hvidvask kon-
trollerer vi din identitet og adresse ved hjeelp af offent-
lige registre og tjekker sanktionslister.

* | relation til forebyggelse og opdagelse af bedrageri gor
vi vores bedste for at beskytte dig mod kriminelle eller
svigagtige aktiviteter.

| afsnit 11 "Dine rettigheder” under "automatiske afgerel-

ser”, finder du mere information om dine rettigheder i for-

hold til automatiske afgerelser.

10. Hvor laenge gemmer vi dine personoplysninger?

Vi opbevarer dine personoplysninger, sa laenge det er ned-
vendigt for at opfylde det eller de formal, hvortil oplysnin-
gerne erindsamlet eller sé laenge love og regler kreever det.

Eksempler pa opbevaringsperioder:

e Hvis du som en potentiel ny kunde har anmodet om en
laneberegning eller et 1anetilbud, men veelger ikke at fa
lanet udbetalt, og dermed ikke bliver kunde hos os, vil
dine personoplysninger normalt blive gemt i 6 mane-
der, men de kan af forskellige arsager blive gemt laen-
gere for at leve op til lovkrav, f.eks. i hvidvaskloven.
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Nar dit kundeforhold med os opherer, gemmer vi nor-

malt dine oplysninger i yderligere 7 ar. Det sker pri-

meert for at leve op til vores forpligtelser i henhold til
bogferingsloven, hvidvaskloven og krav fastlagt af Fi-
nanstilsynet.

e | visse tilfeelde gemmer vi dog dine oplysninger i leen-
gere tid. Det geelder f.eks. hvis foraeldelsesfristen er 10
ar. | sa fald kan vi gemme oplysningerne i op til 10 ar
med tillaeg af en rimelig periode til brug for behandling
og administration heraf, hvis et forhold f.eks. opstar ved
udlebet af foreeldelsesfristen,

e Oplysninger derindgariberegningen af vores kapitalbe-
hov gemmesiop til 20 ar.

e Oplysninger til brug for vores IRB-modeller opbevares i
en periode pa op til 30 ar til risikostyring og opgoerelse
af solvensbehov.

e Telefonsamtaler der optages brug for dokumentation
for, hvad der er sagt, sket og aftalt under samtalen gem-
mes i 13 maneder, mens optagede telefonsamtaler ef-
ter MiFiD Il-reguleringen vil blive gemti 5 ar.

¢ Cookie samtykker til brug pa vores hjemmeside gem-
mes i et ar, medmindre du traskker det tilbage tidligere.

e Overvagningsvideoer slettes 30 dage efter optagelsen

i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Under

visse omstaendigheder ogi forbindelse med en sag kan

oplysningerne opbevaresien laengere periode.

11. Dine rettigheder

Nar der behandles personoplysninger om dig, har du en
reekke rettigheder. Disse rettigheder er beskrevet i dette
afsnit. For at udeve dine rettigheder kan du:

1. Kontakte os pa hovednummeret (+45 7015 15 16),

2. Kontakte din radgiver direkte, hvis du har en fast radgi-
ver, og/eller

3. Kontakte os pa GDPR-insight@rd.dk.

| afsnit 12 finder du yderligere oplysninger om, hvordan du

kontakter Realkredit Danmark.

Ret til indsigt i dine personoplysninger

Du har ret til at modtage en reekke oplysninger, nar person-
oplysninger behandles om dig, herunder bl.a. hvad formalet
med behandlingen er, hvem dine personoplysninger deles
med, samt informationer om det tidsrum dine personoplys-
ninger opbevares i. Du har desuden ret til at fa at vide, hvor
dine personoplysninger stammer fra.

Din ret til indsigt kan veere begranset af felgende arsager:
* Ved lov, for at beskytte andre personers privatliv eller
af hensyn til vores forretning og praksis.
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* Din ret til indsigt i videoovervagning kan vaesre begraen-
set som felge af forebyggelse, efterforskning, afslering
eller retsforfelgning af strafbare handlinger eller fuld-
byrdelse af strafferetlige sanktioner, herunder beskyt-
telse mod og forebyggelse af trusler mod medarbej-
derne.

* \Vores knowhow, forretningshemmeligheder samt in-
terne vurderinger og materialer kan ogsa veere fritaget
fra retten til indsigt.

Hvis du ensker, at udeve din ret til indsigt i henhold til Per-
sondataforordningen, skal du skrive til GDPR-insight@rd.dk.

Rettigheder i forhald til automatiske afgerelser

Du kanindhente oplysning om, hvordan en automatisk afge-
relse er truffet og virkningen af en sadan afgerelse, give din
mening til kende, gere indsigelse mod afgerelse og anmode
om en manuel gennemgang af en automatisk afgerelse.

Ret til at gere indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at gere indsigelse mod vores
behandling af dine personoplysninger. Det geelder bl.a., nar
behandlingen sker pa baggrund af vores legitime interes-
ser.

Indsigelse mad direkte markedsfering

Du har ret til at gere indsigelse mod vores brug af dine per-
sonoplysninger i forbindelse med direkte markedsfering,
herunder profilering i tilknytning til et sadant formal.

Ret til berigtigelse af personoplysninger

Hvis der er fejli dine personoplysninger, har du ret til at be-
rigtige dem. Hvis oplysningerne er ufuldsteendige, har du
ret til at fa dem fuldstaendiggjort, herunder ved at frem-
leegge supplerende oplysninger.

Ret til sletning ["retten til at blive glemt”)

Du har ret til at fa dine personoplysninger slettet, hvis de
ikke laengere er nedvendige for at opfylde de formal, hvortil
de blev givet.

Der er dog nogle undtagelser, hvor vi ma eller skal beholde

dine personoplysninger, herunder felgende:

* Afhensyntil overholdelsen af en retlig forpligtelse, f.eks.
hvis vii henhold til lovgivningen skal opbevare dine per-
sonoplysninger i en vis periode, f.eks. i henhold til hvid-
vaskloven eller bogferingsloven. | sadanne tilfeelde ma
viikke slette dine personoplysninger, fer perioden er ud-
lebet.

Realkredit Danmark A/S’s privatlivspolitik for privatkunder og privatpersoner

e Afhensyn til udferelsen af en opgave i samfundets inte-
resse.

* For at et retskrav kan fastleegges, gores geeldende eller
forsvares.

Ret til begreenset behandling

Hvis du mener, at de oplysninger, vi har registreret om dig,
er urigtige, eller hvis du har gjort indsigelse mod vores brug
af oplysningerne, kan du kraeve, at vi begraenser brugen af
oplysningerne til opbevaring. Brugen begreenses kun til op-
bevaring, indtil oplysningernes rigtished kan bekraeftes, el-
ler det kan kontrolleres, om vores legitime interesser gar
forud for dine interesser.

Hvis du har ret til at fa slettet de oplysninger, vi har om dig,
kan duistedet anmode os om at begraense brugen af oplys-
ningerne til opbevaring. Hvis vi udelukkende har brug for at
benytte de oplysninger, vi har om dig, for at gere et retskrav
geeldende, kan du ogsa kreeve, at anden brug af oplysnin-
gerne begreenses til opbevaring. Vi kan dog veere berettiget
til at benytte oplysningerne til anden brug, herunder til at
gore et retskrav geeldende, eller hvis du har givet dit sam-
tykke hertil.

Ret til dataportabilitet

Du har ret til at modtage personoplysninger, du har givet os,
og som vi behandler digitalti et struktureret, almindeligt an-
vendt og maskinleesbart format. Du har ogsa ret til at an-
mode om, at vi sender disse oplysninger til en anden data-
ansvarlig.

Tilbagetraskning af samtykke

Hvis dit samtykke udger retsgrundlaget for en specifik be-
handlingsaktivitet, kan du til enhver tid treekke dit samtykke
tilbage. Bemaerk dog, at hvis du tilbagekalder dit samtykke,
kan vi muligvis ikke tilbyde dig visse ydelser eller produkter.
Bemeerk ogsa, at vi fortsat vil beholde personoplysninger,
f.eks. for at overholde en aftale, vi harindgaet med dig, eller
hvis vi er forpligtet til det i henhold til geeldende lovgivning.

/Endringer til vores privatlivspaolitik

Vi eendrer og opdaterer lebende vores privatlivspolitik. Da-
toen "geeldende fra”, der er anfert everst i dokumentet, &n-
dres i tilfeelde af eendringer. Hvis eendringer i den maéade,
hvorpa dine personoplysninger behandles, har veaesentlig
betydning for dig personligt, treeffer vi rimelige foranstalt-
ninger for at oplyse dig om andringerne, sé du kan udeve
dine rettigheder (f.eks. til at gere indsigelse mod behandlin-
gen)
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12. Kontaktoplysninger og klageadgang
Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spergs-
mal om dine rettigheder, eller om hvordan vi behandler dine
personoplysninger. Du kan kontakte os pa felgende mader:
1. Pahovednummeret +45 701515 16.
2. Kontakte din radgiver direkte, eller
3. afdelingen der er ansvarlig for databeskyttelse pa
dpofunction@rd.dk.

Hvis du ikke er tilfreds med, hvordan vi behandler dine per-
sonoplysninger, eller din henvendelse til vores databeskyt-
telsesafdelingikke har givet et tilfredsstillende resultat, kan
du kontakte vores klageservice:

Realkredit Danmark, Legal
Lerse Parkallé 100
2100 Kebenhavn @

e-mail: legal@rd.dk

Du kan ogsa indgive en klage til Datatilsynet:
Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

e-mail: dt@datatilsynet.dk.

Hvis din bopeel eller stedet for den pastaede overtraedelse
ligger i eller er forbundet med en anden medlemsstat end
Danmark, kan du typisk ogsa indgive en klage til den rele-
vante databeskyttelsesmyndighed i den pageeldende med-
lemsstat.
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