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Signeringsportadn
1 Skeermbillede: Legn

(REALKREDIT

Danmark
Om os Kundeservice Log-on- el
Digital Signering Erhverv
Dine lan privat ‘

Dine lan privat (Kontrolkode)
Dine lan erhverv

Dine lan landbrug

som du pil [ oo

zkke i, sa det

1.1  Hvordan logger jeg pa signeringsportalen?

Svar

Ga til rd.k og veelg Logn og Digital SigneringErhvervLog pa med dit personliggemID.Du kan ogsa
logge pa signeringsportalen via tablet og smartphone.

[REALKREDIT ‘

Danmark

Log pd Realkredit Danmark

_—
———

NEM ID X Information

Realkredit Danmark

Bruger-id

| at

Adgangskode Glemt kode? 7
Naeste Hjeelp til logon

Log p& med NemID

+
+ G
* A
+

Driftsstatus

Driftsstatus
Normal drift.
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2 Skeermbillede: Aftaler til signering

Aftaler som venter pd din signatur

Titel Signeringsfrist Status

Linetilbud 31-10-2017

Lanetilbud 30-11-2017

2.1  Hvordan underskriver jeg en aftale?

Svar
For at underskrivereaftale skal du klikke p&.anetilbud"for at abne den. Nar du har laest
aftaledokumenterne klikkedup @ " Si gner " .

2.2 Hvor er min aftale?

Svar

Aftaler, som er udargjdet af Realkredit Danmark, visesyoéder"Aftaler til signering:' Hvis aftalerne er
underskevet, afvist eller har overskretltidsfristen ligger de undetAftalearkiv.

Hvis du ikke kan finde aftalen skyldit, at vi ikle har tilknyttet digsom tegningsberettigetil
virksomhedenKontakt radgiver.

2.3  Har alle aftaler same signeringfrist?

Svar
Tidsfristen for signering afhaenger af dokumenttypen, og hvornar dokumentet blev sesighéting.

Fristen forlanetilbud er 170 dage. P& gvrige aftaler er fristen individuel

2.4  Hvad sker der nar fristen for signering udlgber?

Svar
Hvis dokumentet udlgber inden alle de tegningsberettigede har underskrevetdigftalen til
"Aftalearkivet'. Det er herefter kun muligt at laese dokumentet.
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3 Skeermbillede: Signeriregg

weaLen corr
Danma[k Aftaler til signering Aftalearkiv

Lanetilbud -

Aftaledokumenter

Lanetilbud

5 le

Lanetilbud

Ll

3.1 Hvordan kan jeg leese dokumenterne?

Svar
Duleeser etdokument e d at k| i kAkbed paD&ham@remnet &bnes som PDF

3.2  Hvorfor skal jeg leese alle dokumenterne?

Svar

Realkredit Danmark er forpligtet til at dokumenterekainden/den tegningsberettigeer bekendt med
hvad han/hun har skrevet wer pa.

3.3  Hvordan ved jeg, hvem der ellers skal underskrive aftalen?

Aftaledokumenter

Lanetilbud

3
Dokumentnagle: E33D-6C6C-5520-78B6-03ED-7B85-9E47-A096-DFAF-E990-D746-2A72-75F4-6B22-9A2C-73CE Aben
skal lz=se alle dokumenter, for du kan underskrive.
S
Denne aftale anses for signeret, nar en af felgende tegningsregler er opfyldt:
= To direkterer
» Fuldmagt "Specialfuldmagt 1"
Navn / Rolle Status

Test First Name Signatory Signatory Long Name
Adrministrerende direkter, Fuldmagtshaver i henhold til Specialfuldmagt 1
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Svar

Nar der er klikket pa aftalen i overblikket vises de dokumenter, som aftalen indeholder. Nederst pa side,
vil det fremgd, hvem der kan signetalette tilfeelde er der én detor (et selskab). Dokumentet kan
signeres i henhold til tegningsregler eller fuldmagt.

Navn pa den tegningsberettigede eller fuldmagtetafremgar ogsa.

Hvis debitor var et CPR.nr. ville personens navn fremga

Du kan ogsa se hvemer allerede har siggret.
3.4. Kan jeg afvise en aftale selvom signering er pabegyndt

Svar
Ja, sa leenge aftalen ikke er fuldt signeret, kan aftalen afvises

Hvordan gor jeglet
Tryk pa knappen "Afvis".

3.5 Huvis en aftale er afvist, vil jeg sa modtage en meddelelse?

Svar
Nej. Pter der ikke nogemutomatisknotifikation til kunden eller de tegningsberettigede

3.6 Jeg har afvist en sag ved en fejl

Svar
Du skal kontakte diradgiver, som har mulighed for sende den digitsdg igen.

Aftalearkin

Arkiverede aftaler

4 Skeermbillede: Aftalearkiv

HEALKKEDIT

Danmark Aftaler til signering

A\ roeges
oY o

Arkiveret for Status

Nu (I dag imined 6 mineder 14

Aftaler Arkiveringsdato Status

Lanetilbud 18-10-2017

4.1 Hvorfor er min aftale blevet afvist?



FAQ- Digital signering November2017- side6

Svar

Hvis du ikke selv har afvist aftalen, kan der veere tre forklaringer:
(1) Aftalen er blevet afvisaf en anden tegningsberettiget
(2) Aftalen er blevet afvistfeen radgiver. Kontakt radgiver
(3) Aftalen er udlgbet. Kontaktadgiver

4.2 Hvorfor er min aftale udlgbet?

Svar
Alle aftaler har eudlgbsdato Datoen fremgar i kolonme"'Signeringsfristpa forsiden.

4.3  Hvordan kan jeg se om min aftale er blevet afvist eller er udlgbet?

Svar
I kol onnen til Idetfremgaom afelenrer udigetaatvist sller undérskrevet.

45  Far jeg en besked inden aftalen udlgber?

Svar
Nej, vi kan ikke senden notifikation il dig.

46  Hvor ser jegyoresvirksomheds dokumenter, hvis vi har skiftet tegningsberettige@e eft
signering?

Svar

Dokumenterne falger virksomhedens cvr.nr., sa alle tilknyttede tegningsberettigede kan se virksomhedens
dokumenter. Nar en tegningsberettiget ikke leengere er tilknyttet virksomheden kan denne person ikke
leengere se dokumenterne.

5 Beskederi signeringsportalen

51 | @F R 0SG@RSNJ G! Fal Sy SN aax3aySNBGE
Billede af'Aftalearkiv

Arkiverede affaler
Arkiveret for Status
Y
17-11-2017 ( Alt ‘ Underskrevne ’ Ikke underskrevne ) Sog
“Nuidag) ) 1mned  6mineder 14
Aftaler Arkiveringsdato Status
Lanetilbud 15-11-2017 I I
Bona Ejend e A igneret
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Billede af specifik aftale

Lanetilbud

Aftaledokumenter

Lanetilbud

Underskrevet af

Navn / Relle

Test First Name Signatory Signatory Long Name

Tilbage

Svar

Det betyder at aftalen er signeret af de tegningsberettigedat@ealkredit Danmark kan arbejdere
videre medsagen.

52 HOI R 0 SAfvéenteriSaNdred undeskriftkK

fftaler som ikke er ferdighehandlet

Aftaler Signeringsfrist Status

Lanetilbud 17-11-2017

Svar
Det betyder at en eller flere tegningsberettigedmdnu ikke har underskrevet aftaleDukan sepa
signeringsportalen, hvem der har signeret og hvem der mangler at signere.

53 | @I R 0 SristbiRsigreding eroverskredeS f £ SNJ ¢! Fial Sy SNJ | yyd:

Billede af'Aftalearkiv
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firkiverede aftaler

Arkiveret for Status

06-11-2017 ( aAw { Underskrevne Ikke underskrevne o8

N dag maned n nacer
Aftaler Arkiveringsdato Status
gineﬁ!bud 04-11-2017

Billede af den specifikke aftale
X

Lanefilbud

Aftaledokumenter

[eqningsherettigede

Aftalen er annulleret

Tilbage
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|
| | ARKVERNGSDRTO 13-11-2017 |

Lanetilbud | X

Aftaledokumenter

Lanetilbud
Laest

Teqningsherettigede

Aftalen er annulleret

Tilbage

Svar

Det kan betyde en af falgende arsager:
1 En af deegningsberettigede har afsi aftalen i signeringsportalen
9 Tidsfristenfor signering er udlgbet
1 Realkredit Danmark har trukket aftatetilbage

Kontaktdin radgiver for atindga en ny aftaleAlle aftaler, som ikke er endeligt signeret udlgber pa
udlgbsdatoen ogséa selvom signering er i gang.

6 Advarsler og beskeder
Folgendéeskeder/advarsler kan forekomme for brugere af signeringsportalen.

6.1 Hvad betyder beskederne om "Mens vi behandler din legitimation, kan du ikke signere
aftaler”

Ldnefilbud :

Aftaledokumenter

| |
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Da vi stadig er i gang med at behandle din legitimation, kan du ikke underskrive aftaler. Du kan dog bade se og lzse aftaler.

Hvis du ikke allerede har sendt kopi af legitimation til os (f.eks. kerekort, pas, sundhedskort), beder vi dig gore det. Du kan anvende
vores upload-funktion, som du finder pa rd.dk/erhverv/kundeservice.

Kontakt Realkredit Erhverv Direkte pa tif. 45 14 01 00, hvis du har spergsmal.

Rftaler som venter pa din Signatur

Aftaler Signeringsfrist Status

Lanetilbud 17-11-2017 !

Svar
Alle tegningsberettigede legitimeres fde kansignee digitalt.

62 Hvalo SGE@RSNJ A[ nadWSy i SHATDANI 8 SIRSNRA Yy T£ K

Svar
Denne besked vises i Aftale skeermbilledet, hvis du forsgger at signere en aftale uden at have leest de
tilknyttede aftaledokumenter.

Hvordan lgses det
Den tegningsberettigede ma abne ogleesedlle t i | knytt ede dokumenter og d

~ 4

63 | OFR 0SGUBRSNI ad5SNJ SNJ Ay3aSy | FiFfSNI RSN | F¢

Svar
Denne besked vises, hvis der ikke er nogle aftaler, der afvergitaldignatur.

Hvorfor sker det

Det kan skyldes at:

. Der er ingen aktuelle aftaler der afventer digital signatur
. Personen er ikke oprettet korrekt som tegningsberettiget

Hvordan lgses det
| begge tilfeelde ma personen kontakte sin radgiver.
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71 1 @R 0SG@RSNI a5 SN 2 LJa [gehR<orfaiit veniy® kurid&siprt dzy’ R S NJ
Sttt SNJI RAY NRR3IADSNEK
Svar

Du er ikke registreret som tegningsberettiget for virksomhedé@mtakt din radgiveeller Realkredit
Erhverv Direkte pa tif. 45 14 01.00

72 1 OIR 0SGe@RSN) a{Saarz2uiy AIydzRf DH S > C2 NA DA

Svar
Systemet oplever en fejl, ellelu har veerefor laenge om at skifte mellem handlinger og skaermbilleder.

Hvordan lgses det
Brugeren ma forsgge igen.



